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СТУДЕНТ – АКТИВНЫЙ УЧАСТНИК СИСТЕМНОГО
МЕНЕДЖМЕНТА УНИВЕРСИТЕТА

Статья раскрывает роль студента как полноправного участника системного менеджмента качества (СМК) университета, а не «потребителя образовательных услуг». Показано, что качественное образование возникает в партнёрстве «преподаватель-студент-университет-работодатель-родители», где распределены ответственность, цели и критерии результата. Ключевая компетенция студента - умение применять цикл РСА как основу самоменеджмента: от постановки недельных целей по дисциплинам до регулярной проверки результатов и корректирующих действий. Подчёркнута роль высшего руководства в создании среды доверия, вовлечённости и непрерывных улучшений, а также важность отказа от терминологического формализма (переноса понятий «клиент/услуга» без адаптации). Рассматривается вклад дуального образования и наставничества со стороны отрасли в наращивание практико-ориентированных навыков и долговременной профессиональной идентичности. Показано, что интеграция ISO 9001:2015 с искусственным интеллектом в учебный процесс усиливает культуру вопросов, обратной связи и персональных траекторий освоения профессии. Обосновывается, что гордость за «Альма-матер» и возвращение выпускников в роли наставников и партнёров превращают СМК из формальности в живой механизм развития университета, включая подготовку кадров для экономики страны нового качества.
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СТУДЕНТ-ЖҮЙЕНІҢ БЕЛСЕНДІ ҚАТЫСУШЫСЫ УНИВЕРСИТЕТ МЕНЕДЖМЕНТІ

Мақалада студенттің "білім беру қызметтерін тұтынушы"емес, университеттің жүйелік Сапа менеджментінің (СМЖ) толыққанды қатысушысы ретіндегі рөлі ашылады. Сапалы білім "Оқытушы-студент-университет-жұмыс беруші-ата-аналар" серіктестігінде пайда болады, онда жауапкершілік, мақсаттар мен нәтиже критерийлері бөлінеді. Студенттің негізгі құзыреті-пәндер бойынша апталық мақсаттар қоюдан бастап нәтижелерді үнемі тексеруге және түзету әрекеттеріне дейін өзін-өзі басқарудың негізі ретінде MSA циклін қолдану мүмкіндігі. Сенім, қатысу және үздіксіз жақсарту ортасын құрудағы жоғары басшылықтың рөлі, сондай-ақ терминологиялық формализмнен бас тартудың маңыздылығы ("клиент/қызмет" ұғымдарын бейімделусіз беру) атап өтілді. Сала тарапынан дуалды білім беру мен тәлімгерліктің тәжірибеге бағдарланған Дағдылар мен ұзақ мерзімді кәсіби бірегейлікті арттыруға қосқан үлесі қаралады. ISO 9001:2015-ті жасанды интеллектпен оқу процесіне біріктіру кәсіпті игерудің сұрақтары, кері байланысы және жеке траекториялары мәдениетін күшейтетіні көрсетілген. "Алма-матер" мақтанышы және түлектердің тәлімгерлер мен серіктестер ретінде оралуы СМЖ-ны формальдылықтан университетті дамытудың тірі тетігіне, соның ішінде жаңа сападағы ел экономикасы үшін кадрлар даярлауға айналдыратыны негізделеді.
Түйінді сөздер: жүйелік менеджмент, ISO 9001, студент, Оқытушы, өзін-өзі басқару, ынтымақтастық, кері байланыс, жауапкершілік, PDCA циклі, жасанды интеллект, білім сапасы.
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THE STUDENT IS AN ACTIVE PARTICIPANT IN THE SYSTEM UNIVERSITY MANAGEMENT

The article reveals the role of the student as a full participant in the quality management system (QMS) of the university, and not as a "consumer of educational services". It is shown that high-quality education arises in the partnership "teacher-student-university-employer-parents", where responsibilities, goals and criteria of results are distributed. The key competence of the student is the ability to apply the RSA cycle as a basis for self-management: from setting weekly goals for disciplines to regularly checking results and corrective actions. The role of senior management in creating an environment of trust, engagement and continuous improvement is emphasized, as well as the importance of rejecting terminological formalism (transferring the concepts of "client/service" without adaptation). The contribution of dual education and mentoring from the industry to the development of practice-oriented skills and long-term professional identity is considered. It is shown that the integration of ISO 9001:2015 with artificial intelligence into the educational process enhances the culture of questions, feedback and personal trajectories of mastering the profession. It is proved that pride in the Alma Mater and the return of graduates to the role of mentors and partners transform the QMS from a formality into a living mechanism for the development of the university, including training personnel for the country's economy of a new quality.
[bookmark: _GoBack]Key words: system management, ISO 9001, student, teacher, self-management, collaboration, feedback, responsibility, PDCA cycle, artificial intelligence, quality of education.

На мой взгляд, важнейшая задача образования – научить человека думать самостоятельно
Альберт Эйнштейн

Введение
Современные университеты сталкиваются с вызовом: как реализовать требования международных стандартов ISO 9001:2015 [1; 2] без утраты гуманистической сущности образования. Ошибочным является подход, при котором студенты трактуются как «потребители услуг». Такой взгляд снижает ценность образования и делает СМК формальной структурой. Рабочая гипотеза: если студент рассматривается и действует как активный участник системного менеджмента университета, принимая участие в планировании, реализации, контроле и улучшении образовательных процессов (в соответствии с принципами ISO 9001 и циклом PDCA), то это способствует повышению качества образовательных результатов, развитию у студентов метакомпетенций (самоорганизация, критическое мышление, ответственность) и формированию культуры качества в образовательной среде.
Цель исследования – обосновать и смоделировать участие студента в системе менеджмента качества университета на основе ISO 9001, цикла PDCA и возможностей искусственного интеллекта для обеспечения непрерывного улучшения образовательных процессов. Исследование преследует также практическую цель - определить, как методы системного менеджмента и ИИ-инструменты (аналитические панели, цифровые РСА-дневники, чат-наставники) могут повышать осознанность, ответственность и управленческую компетентность студентов, создавая предпосылки для формирования культуры качества в академической среде. Практическая значимость исследования состоит в разработке модели вовлечения студентов в процессы системного менеджмента университета, что позволяет повысить качество образования, развить управленческие компетенции обучающихся и укрепить связь обучения с реальными задачами вуза и рынка труда.
Мaтериaлы и методы
Материалом исследования послужил двадцатилетний опыт автора в области аудита систем менеджмента качества в университетах Казахстана. Использованы методы анализа практики внедрения ISO 9001:2015 в образовательных организациях; сопоставления успешных и неудачных кейсов применения СМК; концептуализации опыта внедрения цикла РDСА и самоменеджмента.
Обзор литературы
Аудиты системного менеджмента показывают, что необходимость перехода к модели «студент – соучастник и партнер» назрела и требует своего разрешения. В источниках [14; 17] прямо указывается, там где студента рассматривают как клиента, системный менеджмент не только не обеспечивает требуемое качество образовательного и воспитательного процессов, но и превращает его в формальность, теряя живое содержание качественного управления жизнедеятельностью университета. Выход из этой ситуации рекомендован рядом исследований, в число которого вошли, в частности:  вовлечение студентов в процессы управления качеством повышает их мотивацию, развивает метакомпетенции (умение учиться, самоорганизацию, критическое мышление) и способствует формированию культуры качества. Эти результаты согласуются с концепцией «вовлеченности студентов» и с принципами европейской модели ESG-2020, согласно которой студенты рассматриваются как партнёры в обеспечении качества образования [12; 17]. В некоторых статьях отмечается мнение, что качество в образовании перестаёт быть исключительно административной категорией – оно становится результатом совместного участия всех заинтересованных сторон, включая самих студентов. Подход поддерживается идеями Деминга о вовлечении персонала и постоянном улучшении, что в условиях университета предполагает активное участие обучающихся в процессах самооценки, внутреннего аудита, проектной деятельности и совершенствования образовательных программ [12; 14].
Результаты и обсуждение
Более чем 20-летний опыт аудитов системного менеджмента ISO 9001:2015 в университетах неизменно выявляет серьезную ошибку высшего руководства, а именно студент рассматривается лишь как «потребитель образовательных услуг», а не как равноправный участник образовательного процесса. Такой подход обедняет смысл образования и делает систему менеджмента качества (СМК) формальной. На самом деле студент должен быть активным участником жизни и деятельности университета, ведь без него университет теряет свой смысл и будущее. Подход «студенты-потребители» логически приводит к отсутствию активных участников процесса, а следовательно, к неполноценности самого университета [3-7]. Указанный подход применяется не только у нас, но и в зарубежной практике [8-13]. 
Разберемся, что может явиться причиной ошибочного подхода «студент = потребитель»?
1. Высшее руководство университета не обучилось основам применения правил системного менеджмента - ISO 9001:2015, что приводит к отсутствию по Демингу «глубинного знания», понимания важности серьезного отношения и ответственности к применению их в жизнедеятельности университета. 
2. В связи с п.1 у профессорско-преподавательского состава чаще встречаются случаи отсутствия здравого смысла в отношении ISO 9001 и нежелания ими применять в своей работе правила системного менеджмента - ISO 9001:2015; при этом руководят магистерскими диссертациями по тематике «менеджмента».
3. Неоправданный формализм и подмена понятий, которые, к сожалению, иногда допускаются исполнителями при внедрении системы менеджмента качества в университете; они механически копируют термины ISO («потребитель», «услуга»), не адаптируя их к сути образовательного процесса. В результате студенты превращаются в клиентов, которым оказывают услугу, забывая в реальности, что они должны в будущем быть специалистами, обладающими требуемыми компетенциями, востребованными на рынке труда.
4. Можно также констатировать, что у части студентов отсутствует ответственность за качество совместной работы с преподавателем в рамках образовательного и воспитательного процессов. Потребительский настрой порождает восприятие университета как «поставщика услуг», что сравнимо с «бюро добрых услуг» или даже с рестораном; в этом случае ответственность за качество обучения и воспитания полностью перекладывается на университет; к сожалению, даже родители в большинстве своем придерживаются этой точки зрения [14].
5. Система менеджмента качества в таких университетах построена на исключении студентов из системы, можно сказать, из университета. Такой подход делает СМК в университете фиктивной и неполной. Естественно, вышеуказанная ситуация должна быть исправлена. Вначале высшему руководству необходимо определиться: «Кто на самом деле потребители». 
В вышеуказанных случаях, возможно, следует вспомнить и требования системного менеджмента – СМК: полагаться на профессиональную интуицию, принципы менеджмента качества, цикл PDCA и рекомендацию «стандарт не предполагает необходимость использования специальной терминологии стандарта в рамках организации, то есть нужно пользоваться терминологией, свойственной университету и др.» [1; 2].
Безынициативность и незаинтересованность руководителей университетов, в которых не функционирует системный менеджмент, говорить об освоении новых прогрессивных методов управления и, тем более, многоуровневом развитии университета не приходится [5; 8-13].
На основании практики работы университета, с учетом требований системы менеджмента к потребителям, следует отнести: а) министерства и общественные организации, которым нужны компетентные специалисты;  в) отрасли и работодатели, которые также ждут квалифицированных кадров. 
Студенту же отводится роль полноправного участника системного менеджмента – СМК  в рамках жизнедеятельности университета, в том числе, в обеспечении работы образовательного и воспитательного процессов. Здесь уместно отметить, что роль отраслевых министерств и работодателей может реализовываться также в процессе обучения студентов в виде наставничества, открытия на производстве кафедры, соответствующей профилю специальности, что позволит в полной мере осуществлять дуальное образование, позволяющее, как известно, готовить специалистов к идеально соответствующим потребностям этих организаций и способных «вечно учиться» и адаптироваться к динамике развития производственной среды и рынка труда.
Родителям студентов также отводится роль заинтересованных сторон. При этом они должны нести ответственность в рамках законодательства нашей страны, договора об образовании с университетом, поддержку и мотивацию у студентов тем самым, помогая своему ребенку, студенту справляться с нагрузкой и трудностями, возникающими в процессе обучения. По мере необходимости они могут принимать участие в жизни университета.
Теперь остановимся на главных аспектах, от которых, по нашему мнению, зависит развитие качества управления университета, т.е. успех функционирования качественного системного менеджмента ISO 9001:2015: 
1. Необходимо повысить грамотность коллектива университета, разрабатывать программы курсов и семинаров, адаптированных к различным уровням персонала - от высшего руководства, ППС до рядовых сотрудников, включая студентов. 
2. Вовлечение и приверженность высшего руководства к необходимости нарабатывать трудовые навыки в своей работе с применением системного менеджмента - ISO 9001:2015, что позволит создать атмосферу доверия и сотрудничества, которую в дальнейшем можно воспринимать как гарантию того, что системный менеджмент будет функционировать неформально, а эффективно.
3. Одним из главных основополагающих понятий в системном менеджменте следует обращать внимание на обеспечение качества эффективного и ответственного сотрудничества между преподавателем и студентом, естественно, и другими участниками жизнедеятельности университета. В системном менеджменте преподаватель не поставщик знаний, а партнер, который помогает студенту правильно построить маршрут освоения профессии. Преподаватель берет на себя ответственность построить качественное, эффективное сотрудничество со студентом в рамках системных процессов университета. Нужно уйти от слова «услуга» к словам «совместная деятельность», «партнерство», «освоение профессии». В аудитории должны звучать вопросы студента, а не только чтение лекций, постановка правильных вопросов, особенно когда в учебном процессе применяется искусственный интеллект – это тоже профессиональная компетенция, которая имеет потенциал развития на новый уровень эволюции управления. Уместно отметить, что в университетах искусственный интеллект не подменяет человека. Он играет роль виртуального ментора: а) формирует индивидуальные траектории обучения; в) выявляет проблемы знаний на основе анализа деятельности; с) превращает рабочий процесс в постоянное обучение; d) улучшает качество обратной связи.
4. Исходя из того, что студент полноправный участник системного менеджмента ISO 9001:2015, он должен также взять на себя ответственность за качество эффективного сотрудничества с преподавателем. Получается совместная ответственность со своими нюансами, о которых уже частично отмечено. Студент также должен научиться уметь сотрудничать с разными преподавателями, уметь давать преподавателям обратную связь о понятности, полезности практических курсов. Это формирует у него потребность следовать реализации необходимых улучшений как ключевого принципа ISO 9001:2015 [1; 2]. 
Такой подход превращает университет в сообщество, которое не только готовит специалистов, но и воспитывает граждан и профессионалов своего дела; университет получает неформальную СМК, а живую систему сотрудничества, в которой студент учится не только профессии, но и умению управлять качеством – начиная с себя (самоменеджмент) и заканчивая будущим местом работы [17].
5. Другим важным навыком, которым должен овладеть студент, это применение цикла PDCA до уровня привычки, чтобы студент автоматически встроил свою работу через мини-циклы по курсам (неделя-месяцы). Приведем пример, как встроить цикл PDCA в учебный процесс. Еженедельный микро-PDCA в каждой дисциплине: 
P (Plan): постановка цели, задач и критериев понедельно (что считаем успехом);
D (Do): выполнение мини-задач/лабораторных/кейсов;
С (Check): короткая проверка результата по заранее согласованным метрикам; мониторинг качества обучения в соответствии с учебной программой;
A (Act): анализ, достижения в учебной деятельности, области улучшения (недостатки и упущения), корректировка плана [17].
Следует отметить, что такой подход может помочь высшему руководству улучшить качество функционирования СМК; при этом можно также отметить возможность улучшения качества внутренних аудитов в университете. 
Практика показывает, что улучшению системного подхода в образовательном процессе можно достичь применением также в совокупности цикла PDCA, искусственного интеллекта, самоменеджмента и самообразования; это формирует у студентов устойчивые навыки в организации времени, ответственности и дисциплины в освоении учебных программ по заданным специальностям и формирования конкурентоспособного специалиста. 
В этой связи, для размышления приведем результат жизненного опыта писателя-фантаста Айзека Азимова: «Я убежден, что самообразование и есть истинное образование». Самоменеджмент и навык самообразования в рамках системного менеджмента формируют у студентов инициативы к самостоятельному изучению интересующих их тем, которые позволят углубить знания, включая практики, выходящие за рамки стандартно-учебной программы, что напрямую может повысить профессиональную компетентность.
6. Системный менеджмент способствует повышению уровня участия коллектива, включая студентов,  в общественной жизни университета. Как мы уже договорились, что студент не посторонний клиент, а член университета, участвует в: научных и проектных группах, студенческом самоуправлении; культурных и спортивных инициативах; сотрудничестве с работодателями и промышленностью. 
Эта деятельность воспитывает в нём чувство гордости за то, что он учится и работает именно здесь. Университет становится не только «местом получения диплома», но и пространством формирования личности и профессионала. 
7. С течением времени у студента рождается особое чувство – патриотизм к университету: выпускник гордится своей принадлежностью к альма-матер; он хранит уважение к наставникам и передает его молодым студентам; возвращается к университету в роли работодателя, наставника, спонсора или партнера.
Патриотизм к университету становится ценностью на всю жизнь. Университет превращается из «поставщика услуг» в сообщество людей, объединённых общим делом подготовки специалистов для своей страны.
Заключение
Студент – не  потребитель, а активный участник системного менеджмента университета. Сотрудничество, взаимная ответственность и вовлеченность формируют у него гордость за принадлежность к университету, а эта гордость перерастает в патриотизм – основу для дальнейшей профессиональной и гражданской жизни. Именно так система менеджмента качества перестает быть формальностью и превращается в живой механизм развития университета и общества.
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